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Ar du beredd att underteckna ENAT’s uppférandekod?

Vad ar ENAT’s uppféorandekod?

e Uppforandekoden &r ett atagande som synliggdrs genom maérkning och certifieringssystem riktat till
turismforetag och organisationer, for att uppmarksamma deras insatser for att framja tillganglig turism.
Systemet trader i kraft den 1 oktober 2009.

e Det ar det forsta och enda internationella markningssystemet for frimjande av affarsetik inom Tillganglig
Turism for alla.

e Koden bestar av 8 vagledande principer som féretag och organisationer foljer, for att resor och turism skall
tillganglig for alla besdkare som upplever svarigheter. Dessa kunder kan behova battre tillganglighet och
service pa grund av funktionshinder, langvariga halsoproblem, aldersrelaterade orsaker eller andra tillfalliga
eller permanenta personliga forhallanden som begransar deras mojligheter.

e De vagledande principerna i koden bygger pa ENAT’s malsattningar, (som uttrycks i foreningens stadgar, och
pa sunda och etiska affarsprinciper som 6kar tillganglighet, hallbarhet och kvalitet.

Varfor behovs koden?

e Att underteckna ENAT’s uppforandekod ar ett uttryck for det atagande som ett foretag eller organisation
gor for sina kunder och samarbetspartners, for att framja och verka for battre tillgdnlighet till lokaler, dess
tjanster och information.

e Koden ar i framsta hand avsedd for offentliga eller privata féretag som arbetar direkt mot besdkare, i Europa
och i andra lander runt om i vérlden. Den kan ocksa anvandas av organisationer som deltar i exempelvis
beslutsfattande kring turism, planering, utformning och drift av turistanldggningar, produktion eller
forvaltning av turistverksamheter, marknadsforing av turism, utbildning, rese- och turismservice.

e ENAT har lanserat koden som ett satt att ge kunder och foretag majlighet att hitta palitliga, trovardiga
leverantérer i nom Tillganglig Turism. Dessa maste vara manniskor som delar ENAT’s varderingar och som
stravar efter att forbattra kvaliteten pa sina tjanster, att gora turismen mer tillgdnglig, bekvam och saker for
alla.


http://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.enatstatutes

Vem foljer ENAT koden, och varfor?

e Uppforandekoden erbjuds bara fér betalande ENAT medlemmar, som en kompletterande service. Inga extra
avgifter utgar. Att undertecknande uppférandekoden ar frivilligt. Vissa medlemmar kanske kadnner att inte
alla principer ar relevanta for deras arbete, till exempel om man &ar en utbildnings-eller
yrkesutbildningsinstitution. Andra kan kadnna att de inte ar beredda att leva upp till alla krav i koden innan de
kommit ytterligare en bit i tillgdnglighetsarbetet.

e ENAT medlemmar som undertecknar koden atar sig ett I6fte om att bemota alla sina kunder pa ett
ansvarsfullt satt och med omsorg om deras tillgdnglighetsbehov. De atar sig ocksa, sa langt det ar maijligt, att
anlita leverantorer som ocksa foljer principerna i uppférandekoden.

e Efter att ha anslutit sig till uppférandekoden och lamnat uppgift om en utsedd resursperson for
tillganglighet, erhaller man fran ENAT ett certifikat och klisterméarke som kan synliggoras i verksamheter,
som ett bevis pa engagemanget. Klistermérket ar forsett med det artal da det ar giltigt, och ett nytt marke
utfardas arligen till medlemmar som finns kvar inom ENAT. Uppforandekodens logotyp far ocksd anvandas
pa verksamhetens hemsida och i tryckt marknadsforing och reklammaterial.

e Genom ENAT medlemmarnas webkatalog, som kan nas 6ppet pa ENAT’s hemsida for allmanheten kan
potentiella bestkare och foretag fa tillgang till ENAT medlemmarnas ledamoternas kontaktuppgifter och
information om verksamheten. Katalogen blir en offentlig bekraftelse pa vilka medlemmar som har signerat
uppforandekoden och vilka som inte har det.

Vad hinder om en medlem underlater att leva upp till koden?

e Medlemmar som undertecknar uppférandekoden gor ett offentligt atagande, bade till ENAT déar de ar
medlemmar, och till sina kunder och affirspartners. Atagandet bygger pa affiretik och integritet hos
undertecknande part.

¢ Med engagemanget foljer ett ansvat att folja uppforandekodens principer. | sjdlva verket ar varje potentiell
kund, besokare och affarspartner ett "vittne" som kan kontrollera om verksamheten uppfyller den standard
som anges i koden.

e Koden kraver att varje verksamhet sjadlva har ett uppféljningsansvar, de maste ha rutiner for hantering av
synpunkter och klagomal, och de maste anpassa sina tjdnster, och sa langt som majligt, strava efter att
forbattra tillgangligheten i sin verksamhet. Klagomal skall i forsta hand riktas direkt till verksamheten.

e Olosta klagomal om pastadda avsteg fran koden kan hanskjutas till ENAT ’s sekretariat. Klagomal som ENAT
tillhandahaller, kommer att undersékas direkt med verksamheten. Om en allvarlig krankning av
uppférandekodens principer har skett, kan ENAT ’s styrelse besluta attdra tillbaka certifikat och méarkning
for verksamheten, och aterfora dessa forst nar vederborliga atgarder har vidtagits och verksamheten pa nytt
signerat uppféorandekoden.

Vad koden inte gor

e Det bor noteras att ENAT uppforandekoden inte méater hur en verksamhet uppfyller lagkrav for tillganglighet,
inte heller ger den nagra garantier om den faktiska tillgangligheten i verksamhetens lokaler, information
eller tjanster. Mojliga klagomal om dessa fragor omfattas inte av koden.

e ENAT planerar att infora ett kvalitetssakringssystem for tillganglighet till lokaler och service inom kort. Detta
kommer inte att ersitta uppférandekoden men kommer att komplettera den med mer konkret
information.

Las de atta principerna om tillganglig turism nedan!



European Network for
Accessible Tourism

ENAT
¢

ENAT’s uppforandekod for verksamheter inom Tillganglig Turism
/Accessible Tourism

Vdar mdlsdttning:

1. Erk&nnandet av lika rattigheter: Vi erkanner att alla ménniskor har rétt att kunna resa, oavsett
bakgrund eller férmaga, och vi arbetar for att framja dessa rattigheter i var verksamhet.

2. Personlig uppmarksamhet: Vi valkomnar alla kunder och prioriterar att tillgodose var och ens
individuella behov.

3. Ta bort och forebygga hinder for tillganglighet: Vi atar oss att planera och genomfora forbattringar av
var infrastruktur, produkter, tjanster och information med en "design for alla" approach, i syfte att undanréja
eller minska tillganglighetshinder och bidra till en hallbar och tillganglig turism for alla.

4. Forbattra vara kunskaper, kompetenser och fardigheter: Vi foljer erkanda goda exempel och
vagledning for tillganglig turism som tillhandahalls av ENAT och atar oss att fortlépande utbilda av var
personal i fragor om respekt for mansklig mangfald, medvetenhet om funktionshinder, och ett gott
bemdtande av alla kunder.

5. Uppfoljning: Vi har rutiner for att sékerstélla uppfoljning av var kundservice och att tillgangligheten
forbattras sa langt som majligt inom vara ekonomiska resurser.

6. Vara leverantorer: Sa langt som majligt arbetar vi med leverantérer som ocksa erkanner och respekterar
principerna i ENAT’s uppforandekod.

7. Hantering av klagomal: Var organisation har rutiner for att hantera klagomal fran kunderna, sa att de
kan rapportera eventuellt missnoje med var marknadsforing, information, erbjudanden eller tjanster. Alla
klagomal hanteras snabbt och fullstandigt.

8. Ledningsansvar: Vi ser god tillganglighet for alla besokare som en del av vart sociala ansvar. | var
ledningsgrupp ingdr en resursperson som ar ansvarig fér fragor som ror tillganglighet och som kan kontaktas
av personal och kunder.
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Denna uppférandekod ar exklusiv for medlemmar inom ENAT, det Europeiska natverket for tillganglig turism, (ideell
forening)



